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1. Lección 4: fines, objetivos y resultados

1.1 Los fines de la lección son

(1) Hacer una presentación general acerca de la necesidad -y el papel- de los fines y objetivos y explicar cómo son formulados, priorizados y aprobados.

(2) Destacar la relación entre los fines y los objetivos, la Visión, el análisis de problemas y el plan de acción.

1.2 Los objetivos de la lección: que los participantes sean capaces de:
(1) Definir la necesidad de establecer fines y objetivos y diferenciar tres tipos de objetivos.

(2) Definir fines y objetivos relevantes para la Visión y el análisis de problemas de su comunidad. 

(3) Esbozar criterios y técnicas útiles para priorizar y aprobar los fines y objetivos. 

(4) Explicar cómo la definición de una Visión, el análisis de los problemas, los fines y objetivos y la elaboración del plan de acción están ineludiblemente vinculados entre sí.

1.3 El resultado del proceso de aprendizaje: al término de la Lección 4, los participantes serán capaces de formular objetivos que respondan a las necesidades y requerimientos de su municipio.

Nota. Sugerimos que en esta Lección 4, cada grupo  de participantes en el Perú, discuta y compare los contenidos de la misma con lo avanzado en los procesos de planificación de agenda local 21 en sus respectivas ciudades.

2. Prefacio

SYMBOL 74 \f "Wingdings"
"La planificación debe estar dirigida a objetivos. Los objetivos deben expresar los lineamientos estratégicos y niveles, tanto cuantitativos como cualitativos, específicos de calidad ambiental. Los objetivos deben ser determinados mediante un proceso transparente y abierto a la opinión pública".

Fuente: Michael Jacobs (CAG Consultants) "Sense and Sustainability", September 1993. (Informe para el Concejo de Protección Rural, Inglaterra).
Bienvenido a la Lección 4 (Módulo 3)

2.1 En el transcurso de este módulo han recibido:

· Una explicación sobre la importancia de las asociaciones y la participación de la comunidad. 

· Sugerencias para configurar una Visión del desarrollo sustentable 

· Pautas para el análisis participativo de problemas y temas.

2.2 En la lección 4, aprenderán acerca de la importancia de formular objetivos, del por qué se requiere diferenciar entre los distintos tipos de objetivos; cómo y quién los formula, prioriza y aprueba; y por qué son importantes dentro del proceso Agenda Local 21.

2.3 Además, descubrirán los vínculos entre los objetivos, los problemas y los temas en el proceso de configuración de la Visión, así como también entre objetivos y el desarrollo de alternativas de acción, programas y metas en el contexto de la planificación para la acción.

3. Material básico 

SYMBOL 52 \f "Wingdings"
3.1 Una mirada general a los objetivos
3.1.1 Ahora, han llegado a una etapa intermedia entre configurar una Visión y realizar el análisis de problemas con participación de la comunidad y desarrollar programas específicos y metas medibles para el plan de acción Agenda Local. El Foro necesita ahora definir objetivos.
	Objetivos
Los objetivos son los logros por los que la comunidad desea trabajar para alcanzar la sustentabilidad. Incorpora las metas de corto, mediano y largo plazo (sociales, ambientales, económicas y culturales) 
Un ejemplo de objetivo
La Visión expresará el deseo de tener una "población más sana" cuando los problemas identificados indican un creciente número (sobre el promedio nacional) de recién nacidos con bajo peso e incidencia de enfermedades pulmonares. Una causa de ambos problemas es el cigarrillo, de modo que el objetivo podría ser "reducir en el mediano plazo el número de fumadores", que luego podría ser seguido por un plan de acción y metas específicas orientadas a la población en general y a las mujeres embarazadas, en particular.




3.1.2 Los objetivos son fundamentales para planificar la sustentabilidad. Deben reflejar no sólo la filosofía y la Visión de la comunidad, sino también el análisis participativo de temas y problemas, aunque no sean medibles ni estén directamente relacionados con los indicadores. Deben utilizar los objetivos como una herramienta para definir cómo la comunidad "desea vivir dentro de ese entorno" y, por tanto, evaluar los costos del deterioro social y ambiental. No utilicen objetivos que se acomoden al funcionamiento del mercado ya que el mercado no incluye los costos ambientales (contaminación, pérdida de biodiversidad, etc.) que se generen, puesto que los derechos de propiedad sobre los bienes ambientales no están definidos.

	Como definir objetivos en la práctica

Cuándo estén definiendo objetivos para el plan de acción Agenda Local 21, consideren lo siguiente:

( El aspecto específico a tratar y como éste se relaciona con la visión y el análisis participativo de temas y problemas (v.g. la calidad del agua, la calidad del aire)

( La manera de alcanzar el objetivo (v,g. remediación, protección, etc.)

( A grosso modo, cuándo deberá cumplirse (a corto, mediano o largo plazo).


3.1.3 En cuanto el plan de acción Agenda Local 21 implica evaluar el impacto social, ambiental y económico de planes, proyectos, políticas y programas municipales, la formulación de objetivos vela por establecer políticas públicas globales, por ejemplo, las decisiones acerca de la organización de la salud, la educación y el transporte públicos necesitan relacionarse con decisiones sobre los usos del suelo. El número de objetivos dependerá de las circunstancias locales, sin embargo, y a modo de ejemplo, un plan de acción puede tener un mínimo de quince y difícilmente más de cincuenta.
3.1.4 Existen tres tipos de objetivos: orientadores, cuantitativos y cualitativos. 

3.1.5 Los objetivos orientadores apuntan hacia dónde encaminar las metas; por ejemplo, reducir el volumen de tráfico en una cierta zona en el curso de un período determinado. Este objetivo identifica claramente la dirección en que se marcha, pero no indica una meta específica por la cual debe trabajar la comunidad.

	Objetivo orientador
	Influye sobre el sistema legal de regulación de uso del suelo
	Medida complementaria regulatoria (no de uso del suelo)

	Reducir el volumen de tráfico en una cierta zona en el curso de un período determinado
	( Reducir la distancia entre el lugar de trabajo, los hogares y las zonas de recreación 

( Promover medios de transporte alternativos (v.g. uso de la bicicleta)

(  Aumentar las opciones de trasnporte masivo
(  Reducir y limitar el tránsito motorizado


	(  Crear condiciones para medios de transporte no motorizados

 (  Mejorar el transporte público

(  Influenciar el costo y limites de estaciona-miento, etc.


Figura 6.1 Ejemplo de objetivo orientador
3.1.6 Es posible incorporar objetivos orientadores dentro del sistema legal de regulación de uso del suelo, aunque también existe la necesidad de tomar medidas complementarias para regular el uso del suelo (ver Figura 6.1).

3.1.7 Los objetivos orientadores deben estar relacionados y, por tanto, reforzar otros objetivos; por ejemplo:

	Reducir el volumen de tráfico en una cierta zona en el curso de un período de tiempo determinado (
	puede reforzar (
	SYMBOL 159 \f "Wingdings" La reducción en la construcción de vías
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Una mayor densificación urbana
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Una reducción en la necesidad de viajes
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Una reducción en la demanda agregada de productos naturales
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Un aumento en la eficiencia energética
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Una reducción en la pérdida de suelos agrícolas en favor de la construcción urbana
SYMBOL 159 \f "Wingdings" Objetivos económicos.


Figura 6.2, Ejemplo de relación de objetivos orientadores
3.1.8 Los objetivos cuantitativos especifican una meta; por ejemplo, "que, para diciembre de 2003, todo recién nacido reciba los exámenes básicos y controles de salud". Considerando que los exámenes y controles, así como la fecha han sido especificados, el objetivo establece un fin concreto a lograr, en este caso, es medible.

3.1.9 Los objetivos cuantitativos pueden ser utilizados con algunos bienes ambientales; por ejemplo, la calidad del aire y del agua, el uso del suelo (como los hábitats naturales), el número de visitantes en sitios y edificios históricos, el tráfico en ciertas rutas de transporte y, a nivel regional, se pueden aplicar a los indicadores de producción y consumo (a nivel agregado).

3.1.10 Los objetivos cualitativos no pueden ser cuantificados y resultan menos fáciles de definir ya que éstos se relacionan con la esencia, la calidad o el carácter de una situación, una cultura o un lugar. Como tales, los objetivos cualitativos son intangibles aunque reflejan el deseo de conservar las características inherentes a una determinada zona (ver ejemplos abajo). El hecho de que no exista una meta firme o factual, no debe disminuir el valor de un objetivo cualitativo. Podría ser incluso más importante proteger el "ambiente" de un entorno que un sitio específico.

	Ejemplos de objetivos cualitativos 

(1) Mantener el clima de paz que caracteriza un parque urbano

(2) Proteger la belleza del paisaje

(3) Conservar la vitalidad de la zona comercial 

(4)

(5)

(6)


Cada grupo debe incorporar   objetivos cualitativos apropiados a su ciudad.

3.1.11 Los objetivos pueden ser de corto, mediano o largo plazo:

(1) Corto plazo: los próximos 2 - 3 años

(2) Mediano plazo: un período de 3 - 10 años

(3) Largo plazo: se refiere a un horizonte en el tiempo, no menor de 10 años y por un lapso de 25 años o más. No perdamos de vista, sin embargo,  que cada vez se tiende a priorizar menos objetivos de largo plazo, por el enorme dinamismo del contexto y de los actores institucionales.

Mientras sea posible, intenten categorizar los objetivos según sean de corto, mediano o largo plazo. Es de particular importancia que los municipios no pierdan de vista los objetivos de mediano y largo plazo aún si exceden el período de mandato del alcalde y la administración de turno. Según recordarán, el plan de acción Agenda Local 21 es algo nuevo y diferente a los planes anteriores porque, entre otras cosas, se proyecta hacia el largo plazo, más allá del horizonte de la mayoría de los planes existentes.



Actividad No. 1: Formulación de Objetivos cotidianos
Su ejercicio profesional diario, obedece a una serie de objetivos que ustedes se han planteado. Reflexionen sobre sus actividades, agrúpenlas y relaciónenlas de acuerdo con los objetivos presentados en esta sección.  Considere los objetivos orientadores, cualitativos, cuantitativos y también el horizonte temporal

3.2 Formulación de objetivos a partir del conocimiento local

3.2.1 El Foro Agenda Local 21 debe formular objetivos basados en el conocimiento de los problemas (y sus causas), en los efectos de esos problemas sobre la salud humana y el ambiente y en la filosofía y Visión previamente acordadas con la comunidad. A continuación se incluye un enfoque para formular objetivos:

	SYMBOL 140 \f "Wingdings" El Foro organiza grupos de trabajo para identificar objetivos iniciales SYMBOL 232 \f "Wingdings"

	SYMBOL 141 \f "Wingdings" El Foro acuerda los objetivos iniciales para ser discutidos y revisados más ampliamente SYMBOL 232 \f "Wingdings"

	SYMBOL 142 \f "Wingdings" Discusión/ acuerdo comunitario sobre los objetivos SYMBOL 232 \f "Wingdings"
	SYMBOL 143 \f "Wingdings" Se logra un consenso sobre los objetivos SYMBOL 232 \f "Wingdings"
	SYMBOL 144 \f "Wingdings" Se priorizan los objetivos SYMBOL 232 \f "Wingdings"

	( Presentación al Concejo Municipal SYMBOL 232 \f "Wingdings"
	( Adopción de Objetivos por el Concejo Municipal


Figura 6.3 Enfoque para formular objetivos
Nota. Cada grupo de participantes  debe  esquematizar el enfoque aplicado para formular los objetivos de desarrollo en el marco del proceso de AL21. Previamente debe establecerse un listado de problemas y sus causas, siguiendo el esquema del caso 6.1

3.2.2 Tal como se señaló más arriba, se debe lograr un consenso sobre los objetivos. Sin embargo, hay problemas al intentar comparar objetivos diferentes (v.g. calidad del agua, calidad del aire, ruido y conservación del paisaje) sin que exista algún método para compararlos. Dado que las diferentes comunidades y grupos podrían identificar objetivos irreconciliables entre sí, pueden surgir conflictos que hagan difícil llegar a un consenso. En tal caso, un facilitador entrenado y competente puede ayudar a que los distintos grupos identifiquen las ideas comunes y expresen los objetivos en una forma aceptable para todas las partes. Si un facilitador entrenado es incapaz de romper el bloqueo, será necesario acudir a técnicas de mediación. 

3.2.3 Dado que los objetivos influyen en todas las etapas posteriores del plan de acción, deben ser adoptados mediante una resolución formal del Concejo.

3.2.4 Una vez alcanzado el consenso sobre los objetivos, se hará evidente que será imposible lograr todos los objetivos considerando limitaciones en el presupuesto, programación y otras. No obstante, es importante tener una idea clara y precisa de todo el esfuerzo que se debe realizar hacia la sustentabilidad.

3.2.5 Lo que necesitan hacer ahora es priorizar los objetivos (y, en consecuencia, asignar una importancia relativa a los problemas y temas que debe resolver).

3.3 Priorización

3.3.1 Es necesario priorizar los objetivos porque, casi inevitablemente, encontrarán que es imposible cumplir con todos los objetivos con la limitaciones corrientes de presupuesto, programación, etc. Tal vez esta sea la parte más difícil de todo el proceso Agenda Local 21 y debe ser realizada teniendo lo más claro posible el impacto de los problemas. Esto se hace mas imperativo en el Perú, porque el próximo año entrarán en vigencia legal los presupuestos participativos locales. Es aquí donde eventualmente se requiere un análisis más profundo de los problemas. 

Pimpiri Chinchwad, India: Ordenando prioridades 
Pimpiri Chinchwad, es una de la principales ciudades industriales de la India. En consulta a la comunidad, recolección y disposición de basuras fueron identificadas como prioritarias por gran cantidad de sus habitantes. Por otro lado, el desarrollo de asentamientos informales fue un resultado importante de la priorización mediante el análisis de sistemas. Muchos de los temas presentados por la comunidad se relacionan con malas condiciones y falta de vivienda, carencia de servicios básicos -incluyendo agua potable, recolección de basuras y alcantarillado. Estos temas son de una naturaleza tal que no pueden ser tratados individualmente, es decir, fuera del contexto del desarrollo integral de los asentamientos informales.
Fuente: ICLEI Programa de Comunidades Modelo (1997) 
3.3.2 Siguiendo con lo expuesto anteriormente, es difícil aconsejar una manera para comparar objetivos relacionados con temas y áreas diferentes. Mucho dependerá de las circunstancias locales y de la importancia y peso que adquieran las diferentes opiniones al interior del Foro y la comunidad. Por ejemplo, la Secretaria de Planeación (Departamento de Planificación en Ecuador) puede considerar la urbanización de determinado suelo urbano como indicador de una comunidad económicamente saludable y, consecuentemente, ‘sustentable’. En lugar de Parques y Jardines preferirá destinar ese mismo suelo para aumentar el cinturón verde alrededor de la ciudad y así mejorar el micro clima urbano. Puede incluso aparecer como obvio que ciertos problemas y temas son de primordial importancia debido a su fuerte impacto sobre la salud humana, o debido a la necesidad de una acción inmediata para impedir un daño irreparable sobre el medio natural. En contraste con este panorama, puede no haber un claro "orden de prioridades", o ser muy difícil ordenar el resto, aún cuando el problema o tema más importante esté claro.

3.3.3 Criterios: existen varias técnicas que pueden utilizar para definir prioridades, puede ser mejor utilizar varias a fin de tener a la mano diferentes perspectivas. Por ejemplo, los problemas pueden ser ordenados según:

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Hasta qué punto los niveles de contaminación exceden los estándares nacionales o internacionales (esto podría no corresponder a todos los problemas, por ejemplo, alguno para el cual no existan estándares).

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
El costo de poner remedio al daño ambiental. A menos que se utilice una nueva forma de establecer responsabilidades que no traslade los costos al futuro, esto podría alentar el trasladar los problemas a las futuras generaciones.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 10 \h
Los costos de los servicios de salud (en un caso extremo, esto podría llevar a priorizar aquellos que causen menores efectos inmediatos, sobre aquellos que produzcan la muerte instantánea).

El Manual de Planificación de Agendas 21 del FCPV en el Perú, contempla los criterios siguientes para establecer los objetivos de desarrollo:

	                                Pautas para Establecer los Objetivos

a. Los objetivos deben sostener el plan de desarrollo

b. Son productos del dialogo y el consenso, por lo tanto, socialmente válidos

c. Sigue un orden de prioridades

d. Se caracterizan porque:

· Consideran las necesidades y aspiraciones de la comunidad

· Son claros y específicos

· Son ambiciosos y sin embargo alcanzables (realistas)

· Son concretos

· Son flexibles para poder avanzar

· Se basan en recursos seguros o muy probables

· Tiene metas o resultados medibles

e. Son susceptibles de revisión periódica

                           (FCPV: Manual de  Agenda  21 Local de las Ciudades. 2000)




3.3.4 Evaluación comparativa de riesgos (ver la descripción de caso de Troyan, Bulgaria en la sección 6 de esta lección): un método más global que los anteriores, en donde los riesgos son agrupados según afecten la salud, la ecología y la calidad de vida. Priorizar los problemas mediante este método implica un proceso sistemático en la selección de criterios y acuerdos (o convenciones) sobre los niveles de riesgo (tal vez deba volver a revisar la Lección 3; sección 3.2).

	Evaluación comparativa de riesgos
· Es un método sistemático para ordenar (p.e. priorizar) problemas considerando la severidad de los peligros sobre la salud humana, ecología y calidad de vida.

· Este método generalmente involucra el componente técnico y participativo para asegurar el balance entre valores sociales y la información científica y/o socioeconómica.
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3.3.5 Hay tres fuentes principales de información y experiencia que deberían utilizar paralelamente en el proceso de evaluación comparativa de riesgos como se ilustra a continuación en la Figura 6.4
Figura 6.4. Fuentes paralelas para la evaluación comparativa de riesgos
Estas tres fuentes de información se completan a seguir en los puntos 3.3.6 al 3.3.9.

3.3.6 El uso de habilidades y experiencias: Algunos problemas requieren el aporte de experiencia que muchas veces no se encuentra disponible en la administración local. Tal aporte podría venir de profesionales de la comunidad, es decir, médicos, profesores, científicos, industriales o expertos de universidades, ministerios o empresas consultoras. Así, por ejemplo, un médico puede identificar ciertas tendencias en las enfermedades locales que le llegan a su consulta, pero podría requerir un conocimiento especializado para juzgar si tales tendencias son significativas para descubrir las causas locales y para evaluar los riesgos. Recordemos, una buena muestra de las habilidades y experiencias está representada en el Grupo de Revisión de Planes, Políticas y Prácticas (G-PPP), con el que el grupo debería mantener contacto.

3.3.7 Evaluación de impacto: debe aplicarse a todos problemas para determinar el efecto de "no hacer nada" por cambiar la actual situación, en comparación con "hacer algo". Ambas políticas son importantes. Es preciso señalar que:

· Si la evaluación indica que el impacto es relativamente bajo y el asunto podría ser abordado rápidamente utilizando pocos recursos, se le debe dar una alta prioridad para conseguir un impacto positivo de divulgación en la comunidad sobre el mejoramiento ambiental mientras se disminuye el riesgo de consecuencias que puedan resultar por omisión.

· Si un asunto de alto impacto no puede ser resuelto o mejorado mediante el uso (gasto) de los recursos disponibles, es mejor ponerse a buscar recursos externos y utilizar los actualmente disponibles en otro.

3.3.8 Los dos puntos anteriores resaltan la importancia de asegurar que el Concejo apruebe los objetivos (con a sin enmiendas) dado que es esta instancia la que controla el presupuesto y asigna los recursos.

3.3.9 Uso de tablas y estándares: existen publicaciones a las cuales pueden recurrir cuando evalúan los riesgos para la salud de determinados contaminantes y de los problemas ambientales. Por ejemplo, la Organización Mundial de la Salud establece estándares para diversos niveles de contaminantes del aire, el agua y el suelo y se puede encontrar información acerca de los efectos al sobrepasar tales estándares. Cuando existe más de una norma (estándar) (preparada por organismos diferentes), deberán recurrir a expertos. Una situación especialmente sensible políticamente puede surgir cuando el gobierno nacional escoge un conjunto de normas o estándares y el gobierno local otro (tal vez más restrictivo).

Normas de calidad de aire vigentes en el Perú
Mediante DS-074-2001-PCM se aprobó en el Perú, el Reglamento de Estándares de Calidad Ambiental del Aire. En buena medida este reglamento  es fruto de un proceso de concertación entre los actores públicos y privados directamente involucrados en  la problemática de calidad del aire, bajo la coordinación del Consejo  Nacional del Ambiente (CONAM).

Las normas de calidad de aire vigentes en el Perú se han inspirado  en otras existentes en otros países. Se acompañan de lineamientos de estrategias para alcanzarlas progresivamente. Los pilares de  estos lineamientos son tres: a) la protección de la calidad del aire es obligación de todos, b) las medidas de mejoramiento deben basarse en el costo-beneficio, c)  la información y educación sobre practicas negativas y positivas, deben ser continuas, confiables y oportunas. Este reglamento establecer los  estándares de calidad del dióxido de carbono, monóxido de carbono, material particulado, dióxido de nitrógeno, ozono, plomo y  sulfuro de hidrógeno.

Varios gobiernos locales han expresado su disconformidad con los plazos relativamente largos para que los estándares  fijados entre en plena vigencia.

Perú: CONAM.

3.3.10 Factores externos: hay otros factores que afectan el orden en el que se decide enfrentar los problemas; entre otros:

· El conocimiento de posibles fuentes alternativas de financiamiento. Por ejemplo, cuando identifican un tema como de alta prioridad, deben saber si el gobierno nacional iniciará muy pronto un programa para enfrentar el mismo asunto. En tal caso, el retraso del municipio en abordar el tópico sólo podría justificarse si es que el municipio recibirá una asignación mucho mayor de recursos de parte del Gobierno Nacional. Sin embargo, antes de decidir si esperan la llegada de estos recursos alternativos, deben revisar los criterios de selección de los beneficiarios y liberar recursos para negociar y preparar la solicitud de fondos.

· Los factores legales que obligan al municipio a asumir ciertas actividades dentro de un marco de tiempo que, aunque no estén primeros en la lista de prioridades del gobierno local, deben ser cumplidos.

3.3.11 Aunque los factores anteriores no afecten el cómo se evalúan los factores locales, usted debe tenerlos muy presentes durante las siguientes etapas a fin de optimizar el uso eficiente de los recursos.

3.3.12  Una de las practicas más comunes es la de  precisar los objetivos de desarrollo por ejes estratégicos. Un ejemplo de ellos es  el aportado por  el proceso de planificación de  Agenda Local 21 en Ilo, 2000-2015:
	Ejes estratégicos y objetivos a tres años

Lo siguiente expresa una interrelación entre los ejes estratégicos y algunos de los objetivos  concertados para  el periodo de  3 años después de aprobado el Plan de Desarrollo Sostenible de Ilo, periodo 2000-2015.

Eje 1: Potenciar las relaciones de Ilo con la dinámica de la Macro Región Sur y el exterior Objetivo;  Ilo es visto como un puerto moderno, seguro, con servicios de calidad y precios competitivos

Eje 2: Impulsar y diversificar la actividad pesquera

Objetivo; captar la inversión privada en cultivos marinos y la industrialización de recursos para la exportación

Eje 3: Desarrollar, especializar y hacer mas eficientes los servicios portuarios

Objetivo.  Especializar el puerto en carga contenirizada de / hacia Bolivia y la creación de centros de servicios

Eje 4:  Promover las actividades turísticas, principalmente de balneario

Objetivo: Desarrollar las actividades turísticas de balneario ecológicas

Eje 5: Modernizar y diversificar la actividad metalúrgica

Objetivo. Promover la inversión y diversificación de las actividades metalúrgicas

Eje 6: Fomentar la culminación dl proyecto Pasto grande y su posicionamiento como plataforma de la agroexportación

Objetivo: Promover la culminación y privatización de las tierras  de lomas norte

Eje 7: Hacer de las Pymes unidades competitivas y sostenibles

Objetivo: Conciencia elevada de los ileños sobre el papel estratégico de las Pymes

Eje 8: Hacer de las familias  residentes el  principal capital constructor y beneficiario del desarrollo

Objetivo: La población y los actores institucionales y empresariales han asumido como suyos los objetivos del PDS

Eje9:  Desarrollar la institucionalidad democrática, los liderazgos locales y afirmar la ciudadanía e identidad local

Objetivo; Consejo de desarrollo provincial creado y consolidado

Eje 10: Hacer de la ciudad de Ilo, un lugar para vivir, útil,  para su desarrollo, hermoso, seguro, verde y saludable

Objetivo: Se inicia descongestión del centro, consolidación de la periferia

Eje 11:  Mejorar la calidad y sostenibilidad ambiental

Objetivo: Proteger y recuperar los ecosistemas naturales: Lomas costeras, Punta de Coles y Litoral mrino.




3.4 Conclusiones de la Lección 4

3.4.1 El plan de acción Agenda Local 21 debe estar orientado a objetivos. En pocas palabras, los objetivos son esenciales para planificar la sustentabilidad.

3.4.2 Los objetivos son declaraciones tajantes de corto plazo o hitos de largo plazo por los cuales la comunidad debe trabajar: no necesariamente son medibles. Hay tres tipos de objetivos: orientadores, cualitativos y cuantitativos.

3.4.3 Los objetivos deben ser formulados a partir del conocimiento de la realidad local. El Foro Agenda Local 21 juega un papel significativo en la búsqueda de consensos entre los diversos actores (grupos y personas) de toda la comunidad. Un consenso puede requerir un facilitador o una mediación para resolver posibles conflictos. Deben intentar que se firme una resolución formal del Concejo Municipal (y/o del alcalde(sa) que avale los objetivos acordados (dado el papel fundamental de los objetivos en el plan de acción y el control presupuestario que ejerce el Concejo).

3.4.4 Deberán priorizar los objetivos debido a que, casi inevitablemente, descubrirán que es materialmente imposible alcanzar todos los objetivos dentro del marco de las restricciones presupuestarias y de otro tipo. Existen varios métodos para priorizar; por ejemplo, comparar hasta dónde la contaminación local supera los estándares, el costo de poner remedio a los daños ambientales, el costo de los servicios de salud y el análisis comparativo de riesgos. Obviamente, los asuntos del financiamiento y los factores legales también deben ser tomados en cuenta.

3.4.5 Ya que los objetivos derivan del proceso de definición de una Visión común y del análisis participativo de los problemas y temas, deben ser la guía en la definición de alternativas de acción.

3.5. Módulo 4 en perspectiva

3.5.1 Todas las etapas del proceso Agenda Local 21 hasta ahora han conducido a la preparación de un plan de acción Local Agenda 21. El plan es acuerdo multigrupal que describe todas las etapas previas ‑la formulación de una visión comunitaria, el análisis participativo de problemas y temas, las alternativas de políticas; los programas; las metas y las acciones detonantes para alcanzar los objetivos de la comunidad; las asociaciones para la implementación y un marco para la evaluación y el monitoreo periódicos.

	Objetivo: Promover tecnologías, productos y prácticas que reduzcan el consumo de recursos no renovables y la generación y disposición de basuras en el mediano y largo plazo.

	Meta: Para el año 2010, reducir la generación de desechos sólidos domésticos en un 50%, comparado con niveles de 1997.

	Acción detonante: Si la generación de desechos sólidos domésticos no ha sido reducida en 25% (comparada con niveles de 1997) para el año 2002, se introducirá la tasa de recolección por volumen de basura.


Figura 6.5 Ejemplo de la relación entre objetivos, metas y acciones detonantes
3.5.2 El Módulo 4 se inicia con la descripción de las etapas del análisis de las alternativas políticas ‑la identificación de temas de desarrollo sustentable, una evaluación de las probables consecuencias (impacto ambiental, optimización de costos, e impacto social) y una comparación de las opciones en términos de la medida en que ellas permiten alcanzar los objetivos. Una vez alcanzado un acuerdo provisional acerca de las alternativas de acción, los actores involucrados en el Foro Agenda Local 21 deben negociar las metas y definir un sistema de monitoreo para evaluar si el plan está cumpliendo con lo que convenido con la comunidad.

3.5.3 Lo más importante que deben recordar es que todas las etapas siguientes del proceso Agenda Local 21 están orientadas en los objetivos, de modo que vale la pena, en primer lugar, invertir suficiente tiempo en la formulación de objetivos comunes claros.

4. Glosario de términos

SYMBOL 39 \f "Wingdings"
	Acciones detonantes
	compromiso para emprender una acción específica en una fecha futura previamente establecida. La ejecución de una acción es ‘detonada’ cuando se alcanza a una condición específica

	Opciones de acción
	alternativas de acciones para cumplir objetivos y metas. Éstas deben ser evaluadas con base en criterios tales como si las acciones seleccionadas son apropiadas para cumplir con los objetivos; las probabilidades de que estas acciones puedan ser efectivamente implementadas y si las diferentes acciones distribuyen equitativamente los costos y responsabilidades de la acción entre los diferentes actores de la comunidad

	"Ambiente”
	el carácter, calidad y/o sentimiento del medio en un sitio o área particular

	Bien libre
	respecto al medio ambiente, un recurso que es utilizado (gastado) sin reconocer sus costos a corto, mediano o largo plazo

	Estándares
	pueden ser considerados como una cota de referencia, o un punto de información de línea de base, que puede ser utilizado para la mera afirmación de un hecho o para comparar con puntos de información de línea de base en otras ciudades y/o localidades y/o a escala diferente (p.e nacional) y/o diferentes etapas en el tiempo

	Evaluación comparativa de riesgos
	es un método sistemático para ordenar (p.e. priorizar) problemas considerado la severidad de los peligros sobre la salud humana, ecología y calidad de vida. Este método generalmente involucra el componente técnico y participativo para asegurar el balance entre valores sociales y la información científica y/o socio-económica

	Facilitador
	persona entrenada para ayudar a un grupo de personas con diferentes perspectivas e intereses a identificar una base común, a partir de la cual intentar que se expresen objetivos (y/o prioridades) de una manera tal que sea aceptable para todos

	Hacer nada
	recomendar mantener la situación -o tendencia- actual

	Intangible
	cualidad que por su naturaleza no puede ser conocida por los sentidos (p.e. tocada, vista, olida)

	Mediación
	el acto de intervenir entre dos grupos de personas en conflicto con la finalidad de reconciliar diferencias y conducir las partes a un acuerdo entre ellos

	Metas
	compromisos mesurables que deben ser cumplidos en un periodo de tiempo dado

	Objetivos
	afirmaciones definitivas para metas (sociales, ambientales, económicas y culturales) en el corto, mediano y largo plazo para cuyo cumplimiento se cuenta con el apoyo y compromiso de la comunidad

	Objetivos cualitativos
	objetivos que no pueden ser cuantificados y son díficiles de definir pues están referidos a la escencia o carácter de un lugar

	Objetivos orientadores
	objetivos que apuntan la dirección o sentido hacia dónde la comunidad quiere avanzar

	Ranking
	listado de objetivos en orden de importancia. Puede ser utilizado para identificar prioridades, monitorear cambios en las preferencias y comparar prioridades entre grupos


5. Acción requerida a los participantes

SYMBOL 63 \f "Wingdings"
Instrucciones para los participantes: Lea lo siguiente detenidamente

(1) Respondan las preguntas.

(2) Deben enviar sus respuesta a su tutor (a) nacional por correo electrónico (Email) o en un diskette por el medio de correo más apropiado.

(3) Se les ha entregado dos hojas electrónicas de respuesta cuyo formato deben utilizar en la formulación de sus respuestas para cada lección. La primera hoja debe ser completada siguiendo las instrucciones que en ella aparecen. La segunda contiene el formato único para la remisión de sus respuestas y puede ser duplicada cuántas veces estimen conveniente.

(4) Deben remitir a su nodo nacional el trabajo hasta el último día de cada mes.

(5) Recuerden adjuntar la hoja de evaluación de la lección (Hoja 1) a la hoja(s) de respuesta que remite a su tutor (a) nacional.
Preguntas: responderlas tomando como marcos de referencia los marcos conceptúales y lecciones aprendidas  en los  casos 6.1 y 6.2

P1
(a) "La formulación de objetivos locales para la sustentabilidad está directamente relacionada con el proceso de definición de una visión local y al análisis participativo de temas y problemas."


Discutan la afirmación anterior dando sus razones del por qué creen que existe una estrecha relación entre objetivos, definición de la Visión y el análisis de temas y problemas. 

(b) ¿Qué enfoque aplicaron o están aplicando  en el Foro Agenda Local 21 para llegar a un consenso con la comunidad sobre los objetivos de sustentabilidad? 

( c) Una idea bastante generalizada es que la priorización de objetivos es la parte más difícil de todo el proceso de la Agenda Local 21. ¿Qué técnicas utilizaron para priorizar objetivos? 

P2
Escriban un informe describiendo los objetivos acordados con la comunidad. Expliquen el proceso mediante el cual se llegó a un acuerdo sobre los objetivos, incluyendo su relación con la Visión comunitaria y el análisis participativo de problemas. 

Eventualmente no será posible que el equipo reporte sobre el cumplimiento de este ejercicio. En este caso se recomienda formular la pregunta en forma hipotética: Preparen el guión de un evento para acordar los objetivos con la comunidad, incluyendo su relación con la Visión comunitaria y el análisis participativo de problemas.  En el guión debe aparecer el rol de cada uno de los participantes del equipo. Se le puede considerar solicitar al equipo que presente las presentaciones que piensan utilizar para el evento
..

6. Descripciones de casos

SYMBOL 48 \f "Wingdings"
6.1. Quito, Ecuador

Plan de Desarrollo Comunitario en la Cooperativa Martha Bucaram

Antecedentes

La ciudad de Quito, en Ecuador, está ubicada en los Andes a 2,800 metros sobre el nivel del mar. Con una población de 1.4 millones, Quito -capital del país- es el segundo centro urbano más grande de Ecuador. De la superficie total del Distrito Metropolitano, solamente 15% constituye el área urbana.

Martha Bucaram es un barrio pobre ubicado en la zona sur de Quito. Como es el caso de muchos vecindarios de la zona sur, existen pocos servicios -si es que los hay- para la mayoría de los residentes. La Cooperativa Martha Bucaram es una cooperativa a nivel de barrio que cuenta con 850 integrantes. La administración municipal de la zona sur reunió a los miembros de la cooperativa dentro de un proyecto piloto para crear un plan de desarrollo comunitario. El proceso de creación del plan ha favorecido enormemente la autoorganización del barrio en cooperativa, lo que facilitó un terreno propicio para la generación de soluciones en un área seriamente carente de servicios básicos.
Descripción del programa

Los miembros de la Cooperativa Martha Bucaram identificaron conjuntamente los problemas y sus causas, y con la administración zonal definieron las medidas para su solución. La lista de los problemas y sus causas se encuentra a continuación:

	PROBLEMAS
	CAUSAS

	· Contaminación del agua
	· aguas servidas

	· Escasez de agua
	· barrio en formación

	· Inseguridad
	· delincuencia/ falta de fe

	· Falta de movilización
	· distancia

	· Desabastecimiento
	· acceso inadecuado

	· Dificultad para reunir a la gente
	· casa barrial incompleta

	· Vías intransitables
	· clima/ falta de mantenimiento

	· Contaminación
	· lotes baldíos/ basura/ falta de educación/ animales callejeros

	· Incomunicación
	· distancia/ barrio en formación

	· Falta de educación
	· falta de infraestructura

	· Desorientación de la juventud
	· falta de sitios de esparcimiento


Fueron encontradas soluciones al identificar ideas de proyectos concretos que aliviarían las causas de los problemas. El proceso de categorización y priorización de proyectos resultó en la preparación de la siguiente lista de 16 proyectos de la Cooperativa Martha Bucaram:
	1. Alcantarillado
2. Agua potable

3. Retén policial

4. Iglesia

5. Transporte público

6. Puente

7. Casa barrial

8. Pavimentación
	9. Recolección de basura 
10.Educación
11.Exterminio de animales
12.Solidaridad 
13.Teléfonos
14.Centros educativos
15.Parques y áreas recreativas 
16.Espacios culturales


Muchos de estos proyectos se están ejecutando con la participación activa de la comunidad y el apoyo de organizaciones no gubernamentales y la administración zonal. La comunidad contribuye generalmente a estos proyectos con mano de obra. Los siguientes pasos fueron tomados para desarrollar el plan comunitario en apoyo a la cooperativa.

El proceso de planificación

( El primer paso consiste en informar a la comunidad sobre la idea de un plan de desarrollo comunitario, lo que se lleva a cabo por medio del comité de barrio y una asamblea de todos los residentes interesados. Las asambleas funcionan como un foro donde los residentes pueden hablar de sus experiencias en el barrio, sus condiciones de vida y el estado de los servicios. Al mismo tiempo, se explica al pœblico los pasos de un proceso de planificación y los objetivos; se fijan las fechas para los talleres de capacitación, la recolección de información y el análisis de datos. Se selecciona un equipo para realizar un sondeo a los residentes a nivel de hogar y otro sobre el estado general del barrio.
( La recolección de información constituye la segunda etapa del proceso. Se capacita al equipo de residentes que ha sido escogido para ejecutar el censo vecinal. El personal municipal brinda su apoyo en el diseño del censo y el análisis de los resultados, que son presentados a la asamblea del barrio.
( El tercer paso es un proceso de consulta en el cual se utiliza una metodología de proyección para crear una visión de futuro de la comunidad. Se desarrolla esta visión entre las mujeres, los y las jóvenes y niños y niñas. Nunca se han reunido los hombres de la comunidad para crear su propia visión de futuro.
( El cuarto paso involucra la consolidación de las distintas visiones en una y la identificación de los factores que están obstaculizando su realización. Se genera una lista de problemas mediante un proceso de votación, y luego se procede a establecer objetivos y metas para resolver los problemas apuntados. Asimismo, se proponen ideas de proyectos para cada problema antes de categorizarlo, lo que hace el proceso de categorización más concreto y práctico. Luego, se priorizan y seleccionan diez proyectos para el plan de acción; se finaliza la priorización de proyectos mediante un sistema de categorización que utiliza una numeración ponderada. La gente asigna el número más alto al proyecto que considera más urgente, siendo aquellos proyectos con los números más altos los primeros que serán abordados; posteriormente, se dividen los proyectos en aquellos que son de corto plazo y los que son de largo plazo.
( Una vez priorizados los proyectos, los residentes tratan de ver cómo superar los obstáculos para la ejecución de dichos proyectos. Con este propósito, se crea un comité específico de residentes para estudiar cada proyecto. Los comités se reúnen cada semana para definir las actividades de planificación con la administración zonal, a la vez que tratan de identificar otros grupos, ONGs, etc., que pueden ayudarlos a desarrollar proyectos. Posterior a un proceso de identificación de recursos, se formaliza la asociación entre la comunidad y los demás actores mediante contratos con las partes que colaborarán en el proceso.
( Una vez negociados dichos contratos, la fase de implementación involucra una mayor representación de la comunidad, así como aquellos departamentos municipales relevantes y otras organizaciones.
( Se lleva a cabo un monitoreo general por parte de los respectivos comités asignados a proyectos, así como por los residentes. Indicadores específicos para monitorear los avances deberán ser generados por este proceso de planificación.
La dinámica participativa, el desarrollo de soluciones para abordar la carencia de servicios y el espíritu de solidaridad que este proceso ha generado entre los residentes han alentado a otros barrios de la zona sur a crear sus propios planes de desarrollo comunal. Por otro lado, mujeres, jóvenes y niños han continuado con sus grupos y han cambiado en gran manera el espíritu del barrio.
Contacto

Sra. Gioconda Benavides Vinueza 
Jefe de Desarrollo Comunitario
Administración Zona Sur 
Teniente Hugo Ortiz y Ayapampa junto al Mercado Mayorista 
Quito, Ecuador
Tel: +593 2 678-276/82 
Fax: +593 2 677-456

Fuente: ICLEI-PNUMA: ‘Manual de Planificación para la Agenda 21 Local: una introducción a la planificación para el desarrollo sustentable, Toronto 1996. 

6.2 El Proyecto Troyan de Acción Ambiental (PTAA)

Antecedentes

Troyan es una comunidad de 46,000 habitantes ubicada a 54 km al este de Sofía, la capital de Bulgaria, al pie de las colinas que están al norte de los Balcanes. Troyan colinda con una reserva de la Biosfera y un parque nacional. Ciertos problemas ambientales han afectado la belleza natural y la prosperidad económica de Troyan. Este pueblo sufre de una severa escasez de agua potable, la cual se encuentra racionada en verano y otoño; su calidad es mala y son comunes los casos de disentería. El agua potable proviene de una toma río arriba sobre el río Osam, que atraviesa la ciudad. Contaminan el río las aguas negras de procedencia municipal, industrial y agrícola que se vierten directamente y sin tratamiento o tratadas inadecuadamente,. Lo mismo sucede con un relleno sanitario abierto,cercano al río que contiene desechos sólidos y peligrosos. Además, la combustión de carbón con alto nivel de azufre, el kerosene para calefacción doméstica y los procesos industriales contaminan el aire.
Descripción del programa

El Proyecto Troyan de Acción Ambiental (PTAA) se inició como un proyecto demostrativo de 21 meses. Tenía como propósito mejorar la capacidad de manejo ambiental de la municipalidad mediante la introducción de un modelo de planificación por nivel de riesgo que integraba los procesos de evaluación comparativa de riesgos con metodologías de toma de decisiones participativas. La metodología de evaluación comparativa de riesgos empleada en el PTAA fue desarrollada originalmente por la Agencia de Protección Ambiental (APA) de los Estados Unidos.

El PTAA fue dirigido por el Instituto para Comunidades Sustentables (ICS) de los Estados Unidos, que promueve la protección ambiental por medio de la toma de decisiones participativa a nivel de comunidad en Europa Central y del Este y en Eurasia, y llevando a cabo proyectos de asistencia técnica y demostrativos.

La organización del proyecto y su fase inicial

Se organizaron dos comités de ciudadanos para supervisar el PTAA y llevar a cabo actividades específicas. Varios mandatos y términos de referencia fueron elaborados para cada uno de los comités. Se le encomendó a un comité técnico -responsable de la recolección y análisis de información sobre los riesgos asociados a distintos problemas ambientales y sus posibles soluciones- levantar una lista de problemas ambientales. Por otra parte, un comité de políticas, que tenía el mandato de formular un plan para la participación pública, era el responsable de las actividades de educación, de fomentar una participación activa del público y de solicitar sus opiniones. Se instaló una oficina del proyecto, se contrató un coordinador local y se nombró un voluntario del Cuerpo de Paz de los Estados Unidos de América para brindar un apoyo logístico a los comités de ciudadanos.

Los comites fueron integrados por miembros del gobierno local, la empresa privada, ONGs, agricultores, pequeñas aldeas, estudiantes, maestros, así como por expertos de los medios de comunicación y por técnicos. Además, hubo representantes de instituciones con mandatos ambientales específicos, tales como la Oficina Regional de Inspección Ambiental, la Oficina Regional de Inspección en Salud, y agencias que velan por la calidad del agua. Los miembros de los comités fueron elegidos por el alcalde de Troyan y eran voluntarios en su mayoría. Se dio capacitación a los miembros de los comités y al personal de los proyectos y se les facilitaron los recursos necesarios para cumplir con las tareas de planificación por nivel de riesgo. Estos miembros tenían la responsabilidad de evaluar los riesgos asociados a los problemas ambientales de la comunidad, categorizar estos problemas de acuerdo con sus riesgos relativos e implementar un plan de acción destinado a resolver los problemas más serios.
Identificación de problemas y evaluación comparativa de riesgos

Como primer paso, el comité técnico elaboró una lista preliminar de problemas ambientales. 

Para obtener insumos del público en el proceso de identificación de problemas, el comité de políticas hizo una campaña entre 5,000 residentes locales para determinar los problemas ambientales considerados como más serios. Los 4,000 ciudadanos que respondieron (nivel de respuesta del orden del 80%) identificaron como problemas más graves la falta de un suministro adecuado de agua potable, la contaminación del aire, la deforestación y la contaminación de aguas superficiales. Esta información fue utilizada por el comité técnico para levantar una lista de problemas. El comité de políticas por su parte llevó a cabo numerosas actividades de educación pública, que incluyeron distintas convocatorias a reuniones de información, la publicación de artículos en la prensa local y el montaje de exposiciones informativas.

A su vez el comité técnico siguió recabando más datos y evaluó el alcance de los problemas ecológicos relacionados. Durante la fase inicial del proyecto, se seleccionaron categorías de riesgos para la evaluación de problemas ambientales. Las categorías específicas de riesgos utilizadas en la evaluación de problemas en Troyan incluyeron salud pública, ecología y calidad de vida (factores sociales y económicos). Se sometió la lista final de problemas a un análisis comparativo de riesgos en el cual se usó la mejor información científica disponible con el objeto de evaluar los riesgos relativos de los problemas ambientales para la salud humana, la ecología y la calidad de vida.

Definición de prioridades

Se categorizaron los problemas ambientales de acuerdo con la información científica resultante de la evaluación de riesgos y los insumos aportados por el público. Además, se organizó un taller de dos días con miras a lograr un consenso inicial acerca de las prioridades; se revisó la información asociada con el análisis de riesgos y se convocó a a una sesión de ensayo para el trabajo de categorización.

Mediante el estudio de la información y las discusiones pœblicas, se logró de alguna manera categorizar los problemas como de alto, mediano y bajo riesgo. Posteriormente, se asignó a los comités la tarea de seleccionar los problemas más serios enfrentados por la comunidad y la de desarrollar una estrategia económicamente viable para corregirlos, tomando en consideración los limitados recursos financieros de la municipalidad. Dos problemas de la más alta prioridad para la acción fueron señalados: la baja calidad y poca cantidad del agua potable y una contaminación del aire omnipresente.
Identificación y selección de estrategias de acción

Se llevó a cabo un taller cuyo objetivo era desarrollar estrategias para atender problemas específicos. Centrándose en los problemas de agua potable y contaminación del aire, los comités reunieron información sobre posibles estrategias de implementación. Con este fin, se definieron objetivos de largo plazo para ayudar a orientarse en la selección de estrategias, a la vez que se recolectó información sobre estrategias alternativas de los Estados Unidos y Europa Occidental. Como parte de este proceso, una delegación de 11 búlgaros visitaron los Estados Unidos y Canadá para recabar información y observar cómo se implementaban los programas ambientales. Un taller de un día fue organizado para desarrollar un plan de acción ambiental. Entre otros criterios, se evaluaron por medio de sesiones de lluvias de ideas y discusiones en grupo, posibles estrategias basadas en su relativa viabilidad económica, su eficacia en tratar problemas y el tiempo requerido para la implementación.

Posteriormente, los comités hicieron un resumen de la información obtenida sobre los riesgos asociados a cada problema y las estrategias apropiadas para los problemas de mayor prioridad. Inicialmente, los planes de acción consistieron en una lista detallada de estrategias y subestrategias agrupadas en cinco categorías:

· educación y participación pública;

· incentivos económicos y sanciones;

· programas municipales;

· asistencia técnica; y

· leyes y regulaciones.

Teniendo presentes los recursos financieros del proyecto, los comités analizaron y categorizaron las estrategias. Se desarrolló un perfil de cada problema por medio del consenso grupal, que abarcó los siguientes aspectos: una descripción del problema, objetivos y metas en la resolución del problema; estrategias y medidas prácticas; y obstáculos a las soluciones. Asimismo, se escogió una estrategia de conservación que incluyó reparaciones a la infraestructura además de un uso eficiente del agua y medidas de conservación. Un borrador fue difundido para recibir los comentarios del público, el Concejo Municipal y el gobierno municipal; al mismo tiempo se procedió a la elaboración de un plan final, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal de Troyan.

El Informe Final y Plan de Acción Ambiental, preparado por los comités de ciudadanos del proyecto, es un documento de 90 páginas que ofrece un resumen del proyecto así como del proceso y de los resultados. Contiene una categorización de los diferentes problemas 

ambientales y una discusión de cada problema en términos de su efecto en la salud humana, los ecosistemas y la calidad de vida. El documento incluye objetivos y estrategias para solventar cada problema y un plan de implementación para el problema del agua potable, que determina pasos específicos, detalla el manejo organizacional, identifica grupos y agencias responsables y establece un presupuesto.

Implementación de la estrategia

El documento del Plan de Acción ha sido utilizado como marco para llevar a cabo las estrategias. El primer plan de acción centró su atención en el problema del agua, razón por la cual se incluyeron entre sus objetivos el aumento en la cantidad de agua potable y mejoras en su calidad y distribución. Un determinado nœmero de medidas fueron consideradas y se optó por impulsar un programa de conservación y educación por ser el camino más viable económicamente de resolver el problema de la falta de agua. Los pasos concretos requeridos para llevar adelante esta estrategia incluyeron aspectos como los siguientes: el control y reparación de fugas en los tubos madre, la creación de nuevas regulaciones para fomentar un uso eficiente del agua, especialmente por las industrias, sanciones en contra de aquellas personas que la desperdicien, y la creación de un programa educativo para explicar la estrategia y fomentar un uso eficiente del agua.

Se escogió la reparación de fugas en los tubos madre como la prioridad más alta porque se perdía entre 50 y 60% del agua antes de que ésta llegara a los consumidores y porque programas similares en varias comunidades de los Estados Unidos de América habían dado resultados positivos. En cooperación con el gobierno municipal y la agencia local encargada del suministro de agua, los comités establecieron un programa global para detectar y reparar fugas en las tuberías madre subterráneas y las tuberías de distribución. La municipalidad compró equipos para la detección de fugas y un experto del organismo estadounidense responsable de los recursos hídricos ayudó a los responsables del uso del agua a lanzar el programa.

El plan centró también sus esfuerzos en el uso industrial del agua ya que las industrias consumen más del 60% del agua potable de Troyan. Un canadiense nacido en Bulgaria, especialista en aguas residuales, dirigió unas auditorías sobre el tema de las aguas residuales para cinco industrias de Troyan; en este proceso se descubrieron grandes oportunidades de ahorrar el agua y reducir los flujos de aguas residuales. A raíz de ello, los comités recomendaron una auditoría y un programa de control de las aguas industriales -que serán implementados por el gobierno local- con el fin de reducir el consumo de dichas aguas. Además, la municipalidad patrocinó un taller técnico para 20 industrias representativas sobre la prevención de la contaminación y la reducción de los desechos.

Finalmente, los comités dieron su apoyo al establecimiento del Centro de Información y Educación Ambiental de Troyan. Funcionando dentro del sistema escolar, el centro está 

desarrollando currículos de educación ambiental y difundiendo materiales sobre el tema. Su atención inicial se dirige a la educación de niños y niñas en los distintas maneras de ahorrar agua. Un coordinador ha sido contratado para el centro y el alcalde de Troyan ha nombrado una junta para supervisar sus actividades. 

Con el fin de implementar una estrategia sobre el uso del agua, la municipalidad tuvo que diseñr una nueva estructura institucional para el manejo de los recursos hídricos. El responsable local del uso del agua no tenía departamento ni programas para la conservación el agua, razón por la cual se creó como primer paso, la unidad de detecció de fugas. Además una nueva ley municipal fue promulgada para convertir a los ciudadanos en proprietarios de los recursos hídricos locales; asimismo, nuevas regulaciones fueron decretadas para controlar el uso del agua potable. Por otra parte, se ha emitido un decreto local en el cual se estipula: la recolección y difusión de información de índole ambiental, el monitoreo ambiental, la programación y realización de actividades de carácter ecológico, así como los derechos y responsabilidades de la municipalidad, las empresas, y los ciudadanos con respecto a la protección del ambiente. Se ha solicitado a las industrias la entrega de informes sobre sus prácticas en cuanto al uso del agua, que muestren sus fuentes de abastecimiento y tasas de consumo, así como detalles sobre sus aguas residuales y cómo están cumpliendo con los estándares en caso de varias descargas.

El Proyecto Troyan de Acción Ambiental ha demostrado cómo una municipalidad puede, con la participación activa de sus ciudadanos y con herramientas efectivas de planificación, priorizar los problemas ambientales, formular estrategias económicamente viables para solventar estos problemas, y crear nuevas estructuras asociativas para llevar a cabo las acciones requeridas. 

Contactos
Paul Markowitz 

Project Director 

Community Planning 
and Implementation Program, ISC 

56 College Street 

Montpelier, VT, 05602-3115, USA 

Tel.: +1 802 229-2900 

Fax: +1 802 229-2919

E-mail: isc@together.org

Sasho Ignatovski 

Secretary to the Municipal Council

Vuzrazhdane Square, 5600 Troyan, Bulgaria 

Tel.: +359 670 22629

Fax: +359 670 23215
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7.2 Literatura recomendada

ICLEI, Manual de Planificación para la Agenda 21 Local, 1996. Doscientas páginas. Se basa en las experiencias de más de cinco años de municipios de todas las regiones del mundo que se encuentran en el proceso de integrar la planificación y la acción en las esferas económica, social y ambiental. Contiene estudios de caso muy ilustrativos, figuras, hojas de trabajo y una serie de consejos probados y prácticos. Este documento tiene un precio de US$35 y puede solicitarse en la Secretaría General de ICLEI en Toronto, Canadá (ver lista de contactos). 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, "Guía Metodológica de Capacitación en Gestión Ambiental Urbana para entidades municipales de América latina y el Caribe", 1997. Doscientas páginas. Esta publicación, muy reciente y bien elaborada, presenta una metodología desarrollada a partir de dos proyectos auspiciados por PNUD-OSP. Este documento puede conseguirse en la representación del PNUD en su País.

Diversa, Revista de Pensamiento Ambiental. Publicación trimestral del Ministerio de Medio Ambiente de Colombia. La revista, con un diseño gráfico bien logrado, trae artículos que aportan diferentes puntos de vista para un mismo tema. Incluye entrevistas, reportajes y caricaturas. La suscripción anual de la revista cuesta 8000 pesos y puede ser ordenada en la Dirección de Asentamientos Humanos y Población, Subdirección de Educación Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente de Colombia, Apartado Aereo 35717, Santafé de Bogotá.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Institut Français de Recherche Scientifique pour le Développment et Coopération, ‘El Medio Ambiente Urbano en Quito’. Quito, 1996. 178 páginas. El libro corresponde a la primera etapa de un trabajo de investigación muy interesante sobre el medio ambiente urbano en Quito acerca de los modos de producir y consumir los principales bienes comunes que participan en la conformación del medio ambiente en la capital del Ecuador.
7.3 Homepages relevantes en la World Wide Web

Biblioteca de ciudades para un futuro más sustentable: http://habitat.aq.upm.es/
En este sitio encuentran una serie de textos en castellano relacionados a la sustentabilidad y vinculos relevantes. 

Buenas prácticas latinoamericanas y del Caribe seleccionadas en Habitat II http://habitat.aq.upm.es/bpal/onu/lista.html. En este sitio encuentran estudios de caso de todas partes del mundo.
Unión de Autoridades Locales (IULA): www.iula.net. Es el portal de los gobiernos locales de América Latina. Desde este portal acceden auna biblioteca virtual, noticias del mundo municipal y foros de discusión.

MUNITEL, el portal del Asociación Chilena de Municipalidades, www.munitel.cl

Propuesta ciudadana para un país sustentable: www.chilesustentable.cl
Este sitio chileno entrega información sobre la discusión internacional y en Chile con relación al esarrollo sustentable. Le permite “bajar” documentos y publicaciones. También lo conduce hacia otros sitios de interes en el mundo.

..
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Programa de Gestión Urbana (PGU)
García Moreno 1201 y Mejía

Telefax: 593-2/ 583961

E-mail: pgu@pgu.ecuanet.netec

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Dirección Regional para América Latina y el Caribe. 1. U.N. Plaza, New York, New York, 10017, Estados Unidos de América. Pueden visitar la home del PNUD en: <http://www.un.org>.

Coordinación nodo peruano

Julio Díaz Palacios

C/o Foro Ciudades para la Vida

Jr.Vargas Machuca 408, San Antonio, Miraflores, Lima 18, Perú.

Tel/fax (+51-1) 4468560 -2411488

E-mail: redAL21-pe@iclei.org

Coordinación nodo ecuatoriano

Francisco Cevallos

C/o Consorcio de Municipios Amazónicos y Galápagos. 
Pasaje Carlos Ibarra 176 y 10 de agosto 

Edificio Yuraj Pirca, 5to. piso.

Quito, Ecuador

Tel/fax: (593-2) 950699 - 950729

E-mail:redAL21-ec@iclei.org

Coordinación nodo costarricense
Miguel Picado

c/o Unión de Gobiernos Locales (UGL)

San José, Costa Rica

Tel.: (506) 2565037

E-mail: redAL21-cr@iclei.org

Coordinación nodo chileno
Felipe Rieutord
c/o Asociación Chilena de Municipalidades (ACHM)
Luis Thayer Ojeda 424, Providencia
Santiago de Chile
Tel. 56-2/ 378 0618
Fax: 56-2/ 378 0618
E-mail: redAL21-cl@iclei.org
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